
保護者等向け 児
童発達⽀援評価表

公表⽇︓ 2026年03⽉30⽇
事業所名︓児童発達⽀援 ⼦育て⽀援センター サンライズ対象⼈数（保護者）14⼈ 回答者数 9⼈ 回収 64.3%

チェック項⽬ はい どちらともいえないいいえわからないご意⾒ ご意⾒を踏まえた対応

環境・体制整備 1
こどもの活動等のスペース
が⼗分に確保されていると
思いますか。

6 2 1

もう少し
広くなる
と、もっ
といいと
思いま
す。

限られた空間の中でも
活動内容や⼈数に応じ
た環境設定を⾏い、安
全に配慮した空間づく
りを継続してまいりま
す。

2
職員の配置数は適切である
と思いますか。

9

基準を満たした職員配
置を⾏い、引き続き安
全かつ質の⾼い⽀援が
提供できる体制を維持
してまいります。

3

⽣活空間は、こどもにわか
りやすく構造化された環境
になっていると思います
か。また、事業所の設備等
は、障害特性に応じて、バ
リアフリー化や情報伝達等
への配慮が適切になされて
いると思いますか。

9

⼦ども⼀⼈ひとりの特
性に応じた環境設定や
構造化を⾏い、安⼼し
て過ごせる環境づくり
を継続してまいりま
す。

4

⽣活空間は、清潔で、⼼地
よく過ごせる環境になって
いると思いますか。また、
こども達の活動に合わせた
空間となっていると思いま
すか。

9

⼦供達が
作成した
作品をた
くさん
飾って
あって素
敵です。

清潔で過ごしやすい環
境づくりに加え、⼦ど
もたちの作品掲⽰など
を通して意欲や達成感
につながる空間づくり
を⾏ってまいります。



適切な⽀援の提供 5

こどものことを⼗分に理解
し、こどもの特性等に応じ
た専⾨性のある⽀援が受け
られていると思いますか。

9

⼀⼈ひとりの発達や特
性を踏まえた⽀援を継
続し、より専⾨性の⾼
い⽀援提供に努めてま
いります。

6

事業所が公表している⽀援
は、事業所の提供する⽀援
内容と合っていると思いま
すか。

9

提供している⽀援内容
については、⼦どもの
状況に応じて適切に⾒
直しながら実施してま
いります。

7

こどものことを⼗分理解
し、こどもと保護者のニー
ズや課題が客観的に分析さ
れた上で、児童発達⽀援計
画（個別⽀援計画）が作成
されていると思いますか。

9

個別⽀援計画について
は、⼦どもや保護者の
ニーズを踏まえながら
適切に作成・⾒直しを
⾏ってまいります。

8

児童発達⽀援計画には、児
童発達⽀援ガイドラインの
「児童発達⽀援の提供すべ
き⽀援」の「本⼈⽀援」、
「家族⽀援」、「移⾏⽀援
」で⽰す⽀援内容からこど
もの⽀援に必要な項⽬が適
切に設定され、その上で、
具体的な⽀援内容が設定さ
れていると思いますか。

9

５領域を踏まえた総合
的な⽀援を⾏い、⼦ど
もの成⻑を多⾓的に⽀
えてまいります。

9
児童発達⽀援計画に沿った
⽀援が⾏われていると思い
ますか。

9

個別⽀援計画に基づ
き、⼀貫した⽀援が提
供できるよう職員間で
共有しながら実施して
まいります。



10
事業所の活動プログラムが
固定化されないよう⼯夫さ
れていると思いますか。

9

⼦どもたちの興味や発
達段階に応じた活動を
取り⼊れ、楽しみなが
ら成⻑できるよう⼯夫
してまいります。

11
地域の⼈との交流、地域の
社会資源を活⽤する機会が
ありますか。

5 1 1 2

外出活動や地域資源の
活⽤を通して社会経験
の機会を提供するとと
もに、地域との関わり
についても今後さらに
充実できるよう検討し
てまいります。

保護者への説明等12

事業所を利⽤する際に、運
営規程、⽀援プログラム、
利⽤者負担等について丁寧
な説明がありましたか。

9

13
「児童発達⽀援計画」を⽰
しながら、⽀援内容の説明
がなされましたか。

9

14

⽇頃からこどもの状況を保
護者と伝え合い、こどもの
健康や発達の状況について
共通理解ができていると思
いますか。

9

⽇々の様⼦や成⻑につ
いて、引き続き丁寧な
情報共有を⾏ってまい
ります。

15
定期的に、⾯談や⼦育てに
関する助⾔等の⽀援が⾏わ
れていますか。

9
いつも頼
りにして
います。

定期的な⾯談に加え、
随時相談にも対応し、
安⼼してご相談いただ
ける体制を継続してま
いります。



16
事業所の職員から共感的に
⽀援をされていると思いま
すか。

9

保護者の思いに寄り添
いながら、信頼関係を
⼤切にした⽀援を継続
してまいります。

17

⽗⺟の会の活動の⽀援や、
保護者会等の開催等によ
り、保護者同⼠の交流の機
会が設けられるなど、家族
への⽀援がされているか。
また、きょうだい向けのイ
ベントの開催等により、
きょうだい同⼠の交流の機
会が設けられるなど、きょ
うだいへの⽀援がされてい
ますか。

2 3 4

保護者同⼠の交流につ
いては、ニーズを踏ま
えながら無理のない形
で情報交換の機会を検
討してまいります。

18

こどもや家族からの相談や
申⼊れについて、対応の体
制が整備されているととも
に、こどもや保護者に対し
てそのような場があること
について周知・説明され、

9

ご意⾒やご相談につい
ては、迅速かつ丁寧に
対応できるよう体制を
整えてまいります。

19

こどもや保護者との意思の
疎通や情報伝達のための配
慮がなされていると思いま
すか。

8 1

20

定期的に通信やホームペー
ジ・SNS等で、活動概要や
⾏事予定、連絡体制等の情
報や業務に関する⾃⼰評価
の結果をこどもや保護者に
対して発信されています
か。

8 1

通信やSNS等を活⽤し
た情報発信について
は、引き続き分かりや
すくタイムリーな情報
提供に努めてまいりま
す。



21
個⼈情報の取扱いに⼗分に
留意されていると思います
か。

9

個⼈情報の取り扱いに
ついては、適切な管理
と職員への周知を徹底
し、引き続き慎重に取
り扱ってまいります。

⾮常時等の対応 22

事業所では、事故防⽌マ
ニュアル、緊急時対応マ
ニュアル、防犯マニュア
ル、感染症対応マニュアル
等が策定され、保護者に周
知・説明されていますか。
また、発⽣を想定した訓練
が実施されていますか。

8 1

各種マニュアルに基づ
いた対応および訓練を
継続し、緊急時にも適
切に対応できる体制を
維持してまいります。

23

事業所では、⾮常災害の発
⽣に備え、定期的に避難、
救出その他必要な訓練が⾏
われていますか。

9

定期的な避難訓練等を
通して、⼦どもたちの
安全確保に努めるとと
もに、職員の対応⼒向
上を図ってまいりま
す。

24

事業所より、こどもの安全
を確保するための計画につ
いて周知される等、安全の
確保が⼗分に⾏われた上で
⽀援が⾏われていると思い
ますか。

9

安全管理体制について
は、引き続き事故防⽌
を最優先に取り組み、
安全に過ごせる環境づ
くりを継続してまいり
ます。

25

事故等（怪我等を含む。）
が発⽣した際に、事業所か
ら速やかな連絡や事故が発
⽣した際の状況等について
説明がされていると思いま
すか。

8 1

事故も怪
我もあっ
たことが
ないから

事故防⽌に努める中で
⼤きな事故等は発⽣し
ておりませんが、万が
⼀に備えた対応体制の
整備および保護者への
説明についても引き続
き徹底してまいりま
す。



満⾜度 26
こどもは安⼼感をもって通
所していますか。

9

⼦どもたちが安⼼して
過ごせる環境づくりを
⼤切にし、引き続き信
頼関係の構築に努めて
まいります。

27
こどもは通所を楽しみにし
ていますか。

9

28
事業所の⽀援に満⾜してい
ますか。

9

今後も安全⾯を最優先
に、安⼼して通所でき
る環境づくりと質の⾼
い⽀援の提供に努めて
まいります。


